REGULAMENTO INTERNO DO CENTRO SOCIAL ARCANJO GABRIEL

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
DO CENTRO SOCIAL ARCANJO GABRIEL

CAPITULO |
Disposicoes Gerais

NORMAII
Ambito de Aplicagdo

A Associagdo de Trabalhadores e Reformados da Portugal Telecom (ATRPT), com sede na Rua do
Almada, 157/161, na cidade do Porto, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
registada na Dire¢do Geral da Seguranga Social no livro 2 das Associa¢des de Solidariedade Social
sob o n2. 1/83, de folhas 9/verso e 10, possui e administra o Centro Social Arcanjo Gabriel (CSAG),
criado nos termos do Artigo 32. alinea a) dos seus Estatutos, que se rege pelo presente
Regulamento.

NORMA Il
Legislagao Aplicavel

Ao Centro Social Arcanjo Gabriel (CSAG), estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI), aplicam-
se:

a) Decreto-Lei n2 172-A/2014 de 14 de novembro, alterado pela Lei n2 76/2015 de 28 de
julho, que aprova o Estatuto das IPSS;

b) Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo, que define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizacao dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional, alterado pelos
Decretos-leis n2s 99/2011 de 28 de setembro, 33/2014 de 4 de marco e 126-A/2021 de
31 de dezembro;

c) Portaria n? 67/2012 de 21 de marco, alterada pela Portaria n? 349/2023 de 13 de
novembro, que aprova as condi¢Ges de organizacao, funcionamento e instalacdo a que
devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;

d) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNC;

e) Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

NORMA IlI
Objetivo do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos e deveres dos residentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de admissdo, funcionamento,
servigos prestados e recursos do Centro Social Arcanjo Gabriel (CSAG);
c¢) Promover a participacdo ativa dos residentes ou seus representantes legais ao nivel da
gestdo das respostas sociais.
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NORMA IV
Objetivos do CSAG

Constituem objetivos do Centro Social Arcanjo Gabriel (CSAG):

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)
i)

Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condicao biopsicossocial das pessoas
idosas;

Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo e saudavel
promovendo o autocuidado e a prestagao de cuidados personalizados e humanizados;
Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagao intrafamiliar e com pessoas
de referéncia, bem como promover novas rela¢gdes interpessoais visando combater o
isolamento;

Potenciar a inclusdo social;

Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;

Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa ldgica
comunitdria, com o respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como
pela privacidade de cada pessoa e/ou familia;

Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia do Centro Social
Arcanjo Gabriel (CSAG), em complemento do seu plano de atividades;

Fomentar as relagdes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade;
Proporcionar acolhimento transitdrio e temporario, no ambito do regime do descanso do
cuidador informal e das altas hospitalares.

NORMA V
Cuidados e Servigos assegurados e atividades complementares desenvolvidas

1. E assegurada a prestacdo dos seguintes servigos:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
1)

m)

n)

p)

Alojamento em quarto adequado a condigao;

Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescri¢cdes
médicas ou de nutricionista da instituicdo;

Cuidados pessoais de higiene pessoal, de conforto e de imagem;

Tratamento de roupa;

Assisténcia na doenca e apoio nas atividades da vida didria;

Assisténcia médica (medicina interna);

Servigos de enfermagem de caracter geral e acesso a cuidados de saude;

Administracdo de farmacos, quando prescritos;

Acompanhamento a unidades hospitalares em emergéncia;

Atividades de manutencdo fisica e assisténcia social e cultural;

Higiene dos espacos;

Atividades de animag¢do sociocultural ludico-recreativas e ocupacionais que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes e para a
estimulacdo e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

Outras atividades culturais, ambientais, sociais, ludico -recreativas, estimulagédo sensorial
e cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expetativas dos residentes;
Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a
capacidade e interesses dos residentes;

Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.
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2. Para além dos servicos identificados no numero anterior, o CSAG pode, ainda, colaborar com
os residentes ou seus representantes, sendo da responsabilidade destes os respetivos custos, na
contratacao de servicos e cuidados de saude que impliquem:

a) Consultas médicas especializadas;

b) Servicos especiais de enfermagem e respetivos materiais;

¢) Medicamentos e artigos de higiene e conforto pessoais;

d) Requisicdo de ambuléancias;

e) Fisioterapia e reabilitagdo.

CAPITULO Il
Processo de sele¢do e admissao dos residentes

NORMA VI
Condig¢bes de admissao

1. Saocondi¢bes cumulativas de admissdao no CSAG:
a) Servontade prépria do Candidato a ser admitido;
b) Assinatura do contrato de prestagdo de servicos e aceitagdo do presente Regulamento;
c) Ser Associado da ATRPT ou ser seu conjuge ou ascendente, ou beneficiario de planos de
saude geridos pela ACS-Multicare em regime de acolhimento temporario;
d) Idade superior a 65 anos ou ter motivos especiais de saude, sociais ou outros, que
recomendem a sua admissdo.

2. Em caso de disponibilidade de vagas, o CSAG torna-se extensivo a populagdo da sua darea
geogrifica.

3. A admissao de residentes portadores de deficiéncia, ou qualquer doenga ndo controlada, que
possa pbr em risco os restantes residentes ou colaboradores, ou que pelo seu comportamento
seja suscetivel de perturbar o normal funcionamento da Institui¢ao, sera considerada caso a caso.

4. Em situagOes pontuais, admitem-se Candidatos com necessidade de alojamento decorrente
da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

NORMA VII
Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o Candidato ou seu representante, deve preencher “Proposta de
Candidatura” a entregar na Secretaria da ATRPT, por via eletrdnica ou em papel.

2. Esta “Proposta de Candidatura” constitui parte integrante do processo do residente.

3. A “Proposta de Candidatura” deve ser anexada prova das declaraces prestadas, mediante a
apresentacao:

a) Dados necessarios do Cartdo de Cidaddo, do Cartdo de Contribuinte, do Cartdo de
Beneficidrio da Seguranca Social, do Cartdao de Utente do Servico Nacional de Saude ou
de Subsistema, Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situacdo clinica
do residente;

b) Declaracdo de autorizacdo de informatizacdo de dados pessoais, para efeito de
elaboracdo do processo individual, assinada pelo residente ou seu responsavel legal;
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c¢) Em caso de duvida, o CSAG reserva o direito de solicitar outros documentos
comprovativos.

NORMAVIII
Critérios de Selecdo

1. A admissao do Candidato é efetuada de acordo com a ordem de inscrigdo.

2. Excecionalmente, poderd ser atribuida prioridade na admissdo, apds parecer da Diregdo
Técnica do CSAG e desde que aprovada em reunidao de Diregdo e lavrado em Ata o respetivo
motivo ou fundamento.

3. O Candidato que, no momento da decisdo referida no nimero anterior, estiver em 12 lugar na
Lista de Espera, é obrigatoriamente informado ndo sé da decisdo como dos motivos que a
fundamentaram.

NORMA IX
Admissdo

1. Completado o processo de candidatura é o mesmo analisado pela Dire¢do Técnica do CSAG, a
guem compete elaborar parecer, de acordo com as condi¢Ges e os critérios para admissao,
constantes neste Regulamento.

2. A decisdo de admissdo cabe a Dire¢do da ATRPT, que providencia a comunicagao ao Candidato
gue, por sua vez, devera confirmar a candidatura no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

3. Apds decisdo de admissao proceder-se-a a abertura de um Processo Individual com o objetivo
de permitir o estudo e o diagndstico da situacdo bem como a definicdo, programacdo e
acompanhamento dos servigos prestados.

4. No ato de admissdo, devera

a) Ser assinado o contrato de prestacdo de servicos, sendo, imediatamente, devido o
pagamento do valor da primeira mensalidade e da caugao;

b) Ser entregue ao residente uma cépia do Regulamento Interno, mediante declaracdo da
respetiva rececdo;

c) Serassinada declaragdo, pelo residente e/ou legal responsavel, de autoriza¢do do uso da
imagem do residente no CSAG;

d) Ser solicitada, se necessaria, a certiddao de sentenca judicial que regule a representacao
legal do residente.

NORMA X
Lista de Espera

1. Ndo sendo possivel a admissdo, por inexisténcia de vaga, o Candidato é inscrito em lista de
espera, sendo-lhe atribuido um nimero de inscrigao.

2. A todo o momento, o Candidato podera obter informacdo da sua posicdo nesta lista, junto da
Secretaria da ATRPT.

3. Serao retirados da lista os Candidatos que desistam da inscricdo ou ndao aceitem a admissao,
guando forem contactados para o efeito.
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NORMA XI
Acolhimento

1. No caso de admissdo do residente a este e/ou ao seu representante legal sdo prestadas as
informacdes sobre as regras de funcionamento do CSAG, nomeadamente o Regulamento Interno
de funcionamento.

2. O periodo de adaptacdo do residente é de 3 meses.

3. Com a admissdo inicia-se o Programa de Acolhimento, previamente definido, designadamente:

a) Apresentagdo da equipa de colaboradores;

b) Apresentac¢do dos outros residentes;

c) Apresentacdo do programa de atividades do CSAG;

d) Informagdo dos instrumentos de participagdo no CSAG, nomeadamente através de
sugestdes e reclamacdes;

e) Elaboragdo de lista de pertences do residente;

f) Divulgacdo dos mecanismos de participagdo dos familiares e sensibilizacdo para a vida
em comunidade;

g) Informagdo dos aspetos mais significativos do Regulamento Interno, nomeadamente no
que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes; e

h) Visita a todos os espagos da CSAG, incluindo os que ndo lhe estejam especificamente
destinados.

4. Findo o periodo de adaptagdo acima referido e no caso de ndo integracao do residente, deve
ser realizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a ndo integragdo e, se oportuno, procurar supera-los promovendo alteragdes; se a
inadaptacao persistir sera ponderada, por ambas as partes, a rescisdo do contrato.

NORMA XII
Processo Individual do Residente

1. Do processo individual do residente consta:
a) A respetiva identificacdo;
b) A data da admissdo;
c) A identificacdo e o contacto do representante legal ou dos familiares;
d) A identificacdo e o contacto do médico assistente;
e) A avaliacdo social da pessoa, nomeadamente a caraterizacdo da sua situacdo social,
familiar, contexto e histéria de vida;
f) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos, atividades e cuidados;
g) Cépia da sentenga que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior
acompanhado, quando aplicavel;
h) Plano individual de cuidados (PIC);
i) Quando aplicavel, a cessacdo do contrato de prestacdo de servigos, atividades e
cuidados com indica¢ao da data e motivo.

2. O Processo Individual do residente é arquivado em local préprio e de facil acesso a
Direc¢do Técnica, garantindo sempre a confidencialidade da sua informacao.

3. O processo individual estda permanentemente atualizado.
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CAPITULO Il
Instalagdes e Regras de Funcionamento

NORMA Xill
InstalagGes

1. O Centro Social Arcanjo Gabriel (CSAG) estd situado na Rua Chado do Vale, 96 — Valadares — V.
N. Gaia e possui todas as dependéncias inerentes a este tipo de equipamento.

2. O Centro Social Arcanjo Gabriel (CSAG) funciona 24 horas, todos os dias do ano.

3. Os residentes tém acesso a todas as areas comuns designadamente, a sala de refei¢des, salas
de estar, sala de jogos e convivio, biblioteca, ginasio e oratério.

4. S3o de acesso restrito e reservadas exclusivamente ao pessoal todas as areas de servico como
a cozinha, lavandaria e economato.

NORMA XIV
RefeigGes

1. As refei¢Ges serdo servidas nos seguintes horarios, os quais podem ser alterados com aviso
prévio aos residentes:

1.1. P. Almogo - das 08,00 as 10,00 horas, constituido por leite, café ou cha, pdao com
manteiga, doce, queijo, bolos ou bolachas;

1.2. Almocgo - das 12,30 as 13,30 horas, composto por sopa, um prato, doce ou fruta;
1.3. Lanche - das 16,00 as 17,00 horas, de composic¢do idéntica a do primeiro almoco;
1.4. Jantar - das 19,00 as 20,00 horas, composto por sopa, um prato ligeiro, doce ou fruta;

1.5. Ceia - das 21,00 as 22,30 horas, para quem a desejar, constituida por leite ou cha e
bolachas.

2. Se for aconselhavel ao estado de saude de qualquer residente pode o mesmo optar pela
refeicdo de dieta, avisando a cozinha com a possivel antecedéncia.

3. Regimes especiais de alimentacdo sdo, também, acautelados, mediante recomendacdo
médica.

4. Os mapas semanais das ementas a servir sdo afixados até as 12 horas do sabado anterior a
semana a que digam respeito.

NORMA XV
Horarios de entrada e saida de visitas

1. O CSAG funciona todos os dias do ano e 24h00/dia.

2. O horério de visitas a residentes com autonomia é fixado entre as 10 e as 12 horas e entre as
14 e as 18 horas; para os residentes dependentes, o horario de visitas é das 14 as 18 horas.

3. Os visitantes devem fazerem-se anunciar a Dire¢do Técnica ou a quem a represente no
momento.
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NORMA XVI
Faltas ou Situa¢des de Doenga Subita ou Emergéncia

1. Todas as auséncias, que impliquem impedimento da prestacdo normal, devem ser comunicadas
ao CSAG:

a) Com antecedéncia, quando previsivel;

b) No imediato, em todas as outras situagoes.

2. As auséncias ndo justificadas, superiores a 30 dias consecutivos, determinam o cancelamento
da respetiva inscrigao.

3. Consideram-se faltas justificadas o internamento e outras acordadas com a Instituigao.

4. Por razdes de seguranca e preservagao da saude de todos os residentes e colaboradores do
CSAG serao temporariamente afastados os portadores de doengas infectocontagiosas em fase
ativa, para espaco de isolamento ou internamento hospitalar.

NORMA XViI
Lotagdo

A capacidade maxima da prestagao do CSAG é de 77 Residentes.

NORMA XVIII
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal do CSAG encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacdo do
numero de recursos humanos, formagdao e conteudo funcional, definido de acordo com a
legislagdo em vigor.

NORMA XIX
Formagao técnica

A Direcdo Técnica do CSAG compete a um técnico, nos termos da Portaria 67/2012 de 21 de margo
cujo nome, formacgédo e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel, e a quem cabe a
responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsdvel, perante a Direcdo da ATRPT, pelo
funcionamento geral do mesmo.

CAPITULO IV
Direitos e Deveres

NORMA XX
Direitos dos Residentes

S3o direitos dos Residentes:
a) Utilizar os servicos e equipamentos do CSAG, nos termos acordados;
b) Ter igualdade de tratamento;
c) Ter tratamento correto e humano, quer pelo pessoal, quer pelos outros residentes quer,
ainda, por qualquer érgdo administrativo;
d) Participar, sempre que possivel, nas atividades sécio culturais;
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e) Ver preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

f) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

g) Ter informacdo acerca do funcionamento do CSAG e respetivos servicos, atividades e
cuidados que lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer
alteracdo aos mesmos e as decisGes em que é parte interessada;

h) Participar na avaliacdo diagndstica, na elaboracdo e celebracdo do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptacdo dos servicos, atividades e cuidados as suas necessidades,
capacidades, expetativas e preferéncias;

i) Respeito dos seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas necessidades e
expetativas face aos servigos e cuidados que ira beneficiar;

j) Tratamento com urbanidade, respeito, com corre¢do e compreensao;

[) Informacgdo e orientagdo sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania
e participac¢do social;

m) Receber visitas de acordo com o Regulamento do CSAG;

n) Prote¢do dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

o) Apresentacdo de reclamagbes e sugestdes a Direcdo Técnica relativamente ao
funcionamento do CSAG.

NORMA XXI
Deveres dos Residentes

Sdo deveres dos Residentes:

a) Colaborar com a equipa, na medida dos seus interesses e capacidades;

b) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

¢) Cumprir o Regulamento Interno e o contrato assinado;

d) Participar, na medida das suas capacidades, na definicdo do PIC e nos processos de
avaliacdo da satisfacdo dos servicos prestados;

e) Zelar pela boa conservacao do CSAG, bens e equipamentos;

f) Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, correcdo e
compreensao;

g) Na&o perturbar, nem contribuir para a perturbacao da disciplina e tranquilidade do CSAG
e dos seus Residentes;

h) Prestar todas as informag¢des com verdade e lealdade ao CSAG;

i) Pagar pontualmente e nas condi¢gdes contratualizadas todas as despesas a que esta
obrigado;

j) Aceitar as regras de disciplina geral e de higiene.

NORMA XXII
Direitos e Deveres dos familiares e/ou pessoas de referéncia

1 — Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:
a) Participar nas atividades e no projeto global do CSAG;
b) Participar na avaliacdo diagndstica e na elaboragdo, celebracdo e implementacdo do
plano individual de cuidados do residente, caso este o deseje;
c) Ter acesso ainformacdo e ser ouvido nas decisGes que digam respeito ao residente, com
a devida autorizacdo do préprio;
d) Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.
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2 — Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

b)
c)

d)

Cumprir o Regulamento Interno;

Colaborar com a equipa;

Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;

Zelar pela boa conservacao do CSAG, bens e equipamentos;

Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcdo e
compreensao;

Pagar pontualmente a mensalidade acordada ou outros montantes devidos quando
contratualmente responsaveis pelo respetivo pagamento.

NORMA XXIiI
Direitos do CSAG

Estabelecer as normas genéricas do seu funcionamento interno, nomeadamente quanto
a sua organizacdo, aos trabalhadores, aos residentes e as comparticipagdes destes nos
custos dos servigos que lhes sdo prestados;
Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;
Proceder a averiguagdao dos elementos necessdrios a comprovacdo da veracidade das
declaracBes prestadas pelo residente e/ou familiares no ato da admisséo;
Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento do servico;
Suspender a prestagdo dos servigos sempre que os residentes,
i. de forma grave ou reiterada, violem as regras constantes do presente
regulamento, ou
ii. quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as
condicBes e o ambiente necessario a sua prestacdo, ou
iii. esteja em causa o relacionamento com terceiros e a imagem da propria
Instituicao.

NORMA XXIV
Deveres do CSAG

a) Prestar todos os cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos residentes
tendo em vista a manutenc¢do da sua autonomia e independéncia;

b) Proporcionar uma qualidade de vida que compatibilize a vivéncia em comum com o
respeito pela individualidade e privacidade de cada pessoa;

c) Manter nas instalages um ambiente calmo, confortavel e humanizado e oferecer os
servigos necessarios ao bem-estar dos residentes, nomeadamente nas dareas da
higiene, seguranca, alimentacdo e cuidados de salde, dentro das possibilidades
econdmicas da Associacao;

d) Respeitar a individualidade dos residentes, proporcionando o acompanhamento
adequado em cada circunstancia;

e) Criar e manter as condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento da sua atividade,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacgdo e
qualificacGes adequadas;
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f) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira a qualidade global da
resposta social;

g) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultacdo das partes interessadas;

h) Manter os processos dos residentes atualizados;

i)  Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos residentes;

j) Dispor de Livro de Reclamagdes.

NORMA XXV
Comparticipa¢des/Mensalidades

1. As tabelas de pregos sdao anualmente apresentadas em dezembro, com entrada em vigor no
més de janeiro do ano seguinte e validade durante todo o exercicio, salvo se se verificar anormal
acréscimo de custos ou outro motivo que justifique a sua alteracdo antecipada.

2. Os residentes podem utilizar os servicos de apoio da ATRPT para ajuda nos processos de
comparticipagao.

NORMA XXVI
Depésito e guarda de bens do residente

1. O CSAG pode proceder a guarda de valores e bens a pedido dos residentes, mediante
documento escrito e assinado pelas partes e arquivado no processo individual do residente.

2. CSAG s6 se responsabiliza pelos valores e bens mencionados no documento referido no nimero
anterior.

NORMA XXVII
Interrupgao da prestacao de cuidados por iniciativa do residente

1. Apenas é admitida a interrupgdo da prestacao do servico em caso de internamento hospitalar do
residente.

2. Nos casos de ndo adaptacdo do residente, a parte pode denunciar o acordo, por escrito e com
antecedéncia minima de oito dias. Nestes casos, o residente ficard a cargo do respetivo
responsavel, sendo pago o valor devido de acordo com os termos do contrato celebrado.

3. A interrupgao da prestacdo de cuidados por auséncia, tempordria ou definitiva, do residente,
motivada por internamento hospitalar, falecimento, abandono, transferéncia para outra
instituicdo ou qualquer outro motivo, ndo determina qualquer deduc¢do na mensalidade acordada
mantendo-se a obrigacdo do pagamento na integra.

NORMA XXVIII
Contrato

1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o residente ou o seu representante e o CSAG é
celebrado e assinado um contrato escrito, cujo modelo se encontra afixado no CSAG.
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2. No ato de celebracdo do contrato é entregue ao residente, familiar ou representante legal, um
exemplar do Regulamento Interno e arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteracdo contratual sera objeto de conhecimento, consentimento e é arquivada no
processo individual.

NORMA XXIX
Cessagao da prestagao de servicos nao imputavel ao CSAG

Sao condigGes de cessagdo do contrato, por iniciativa do CSAG:
a) Oincumprimento do contrato e/ou do Regulamento Interno por parte do residente;
b) A reincidéncia de situagGes de disturbio e desrespeito a integridade dos colaboradores e
da prdpria institui¢do;
c) A prestacdo de falsas declaragGes que interfiram com a admissdo e continuidade dos
servigos prestados ao residente;
d) A ndo regularizacdo de dividas até ao limite de 90 dias consecutivos.

NORMA XXX
Incapacidade do Residente

1. Quando um residente estiver em situacdo de incapacidade, o CSAG poderd sensibilizar e
informar a familia ou pessoa de referéncia sobre o regime de maior acompanhado.

2. No caso de falta injustificada de iniciativa da familia ou de pessoa de referéncia, o CSAG
diligenciard pela aplicagdao do regime de maior acompanhado.

3. Se os residentes ndo tiverem familiares préoximos ou pessoas de referéncia, o CSAG diligenciard
igualmente pela aplicacdo do regime de maior acompanhado.

NORMA XXXI
Procedimento em caso de negligéncia, Abuso, Maus-Tratos

1. Sendo inadmissiveis e intolerdveis, o CSAG tem definida uma metodologia para a gestdo e
prevencdo de situagOes de negligéncia, abusos e maus-tratos, a qual contempla a forma de
atuacao.

2. A metodologia referida no numero anterior é explicada a todos os residentes e colaboradores.

NORMA XXXII
Depdsito e guarda dos bens dos Residentes

1. O CSAG s6 se responsabiliza pelos objetos e valores, que os residentes lhe entreguem a sua
guarda.

2. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues, assinada pelo residente ou representante legal
e pela pessoa que os recebe.

3. Esta Lista é arquivada no processo individual do residente.
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NORMA XXXIII
Livro de Reclamagoes

1. O CSAG possui um Livro de Reclamacdes e de elogios, a disposicao dos residentes ou dos seus
representantes; eventuais reclamacgdes podem, também, ser apresentadas a Dire¢do Técnica do
CSAG ou a Direcao da ATRPT.

2. A gestdo do Livro de Reclamacdes é da responsabilidade da Direcao da ATRPT.

CAPITULO V
Disposicoes Finais

NORMA XXXIV
Integracdo de omissoes

As situagBes omissas e ndo previstas no presente Regulamento Interno, sdo resolvidos pela
Dire¢do da ATRPT de acordo com a legislagao em vigor.

NORMA XXXV
Aprovacao do Regulamento

A entrada em vigor deste Regulamento depende da sua aprova¢do em reunido de Dire¢ao da
Associacdo de Trabalhadores e Reformados da Portugal Telecom (ATRPT) e do seu envio ao Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranca Social do Porto.

Este Regulamento foi aprovado em Assembleia Geral em 11 de marc¢o de 2024

Assinado por: FERNANDO JAIME NOVAIS CAMPOS FONTES
Num. de Identificagdo: 02715266
Data: 2024.02.27 15:41:20+00'00'
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