RELATORIO DE AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFAGAO DOS COLABORADORES — 2017
LAR CENTRO SOCIAL ARCANJO GABRIEL

1. INTRODUCAO

Com o presente documento pretendem apurar-se os resultados do questionario aplicado aos colaboradores do Lar —
Centro Social Arcanjo Gabriel, sob a perspetiva dos mesmos, vetores fundamentais do desempenho da Instituigdo,
visando aferir o grau de satisfagdo e motivagdo destes durante o ano de 2017. Este relatério enquadra-se na
metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores do CSAG e pretende identificar oportunidades de melhoria e
areas prioritdrias de atuacdao de forma a melhorar a satisfagdo e ajustar os parametros em avaliagcdo as necessidades
dos colaboradores, enquanto parte interessada da instituicdo.

Para tal foi decisiva a participacgdo ativa de todos para maior fiabilidade dos resultados, na determinagao de conclusdes,
especialmente aquelas que mais se refletem no quotidiano da Instituicdo e, de forma incisiva, a divulgacdo e analise
com as diferentes estruturas numa perspetiva de contributo para a consolidagdo e desenvolvimento do Lar - CSAG.

Este documento estrutura-se de forma paralela a do Questiondrio da Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores (no
qual se fundamentou).

Estes dados serdo representados de forma grafica, legendados e sem comentdrios interpretativos, tratados pela
Diretora de servigos e seguindo as recomendacgdes da Direcdo do Lar-CSAG. Em todo este percurso a confidencialidade
dos dados foi uma preocupacao dos intervenientes.

O inquérito de avaliagdo do grau de satisfacdo dos colaboradores foi disponibilizado em margo, em suporte de papel.

De um universo de 35 colaboradores, 31 responderam ao inquérito, o que corresponde a uma participacdo de 89%.

2. APLICAGAO DOS QUESTIONARIOS
2.1. QUESTIONARIO - PRESTACAO DOS SERVICOS CONTRATUALIZADOS

O questiondrio aplicado aos colaboradores foi composto por 43 perguntas. Foi considerada uma escalade 1a5 (1 —
“Muito insatisfeito”, 2 — “Insatisfeito”, 3 — “Satisfeito em parte”, 4 — “Satisfeito”, 5 — “Muito satisfeito”). Para cada
uma das referidas perguntas foi ainda possivel assinalar “N&o Sei” (NS) ou “N&o se Aplica” (NA).

O questiondrio incluia duas perguntas “abertas” e era constituido pelos seguintes parametros em avalia¢do:

A — Satisfagdo global dos colaboradores com a instituicdo

B — Satisfagdo com a gestdo, sistemas de gestdo e avaliagdo

C — Satisfagdo com as condigdes de trabalho

D — Satisfagdo com as condigGes de higiene, Saude, Segurancga e Equipamentos
E — Motivacao

Assim sendo, o questiondario era composto pelas seguintes perguntas:

O 6 © 0 O Ns NA

Estou satisfeito/a com:
Al Organizagdo do servigo onde trabalho. o o o o o o o
A2 Funcionamento do servico onde trabalho. o o o o @) @) o
A3 0 meu envolvimento nos processos de melhoria e tomada de decisdo. O O O O O o o
A4 Envolvimento dos colaboradores na organizagdo e na respetiva missdo da institui¢do. O O O O O O o
A5 Igualdade de oportunidades (carreira, formagdo,...) praticada pela institui¢do. O © O © © © o
A6 Imagem da institui¢do. O © O © o o o
A7  Canais de comunicagdo existentes (ex: informagdes/circulares internas, reunides, placard O O O O (@) (@) @)

informativo).

Estou satisfeito/a com/quando:
B1 Envolvimento da Diregdo/seu representante com os colaboradores. o o o o o o o
B2 Aptiddo da Diregdo/seu representante para comunicar. o o o o o o o
B3 Aptiddo da lideranca da Dire¢do/seu representante para conduzir a institui¢do. O © o o o o o
B4 Lideranca da Dire¢do/seu representante através do exemplo. Aceita criticas. o o o o o o o
BS Respeito, encorajamento e confianga mutua praticados pela Dire¢do/seu representante. O O O o o o o
B6  Estilo de lideranga. o o o o o o o
B7  Acesso e conhecimento da politica, estratégia e dos objetivos da instituiggo. o o O < < < o
B8  Forma como o sistema de avaliaciio do desempenho em vigor esta a ser aplicado. o o o < < < O
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O 6 © O O nNs NA
B9 Minha participagdo nas atividades a desenvolver e objetivos a atingir. o o o o o o @)
B10 Sou solicitado/a para o desempenho de outras fungdes para além das que me estdo o o O O O} O ©]
atribuidas.
B11  Oportunidades criadas pela instituicdo para o desenvolvimento de novas competéncias. o o o o o o o
B12  postura da instituicio face & mudanca e & modernizag3o. o o o o ©) ©) @)
B13  Competéncia e desempenho do meu superior hierarquico. O o O o o o o
B14  competéncia e desempenho dos meus colegas de trabalho. O o O o o o o
B15  competéncia e desempenho do meu trabalho. o o o o o o o
B16 Tomada de conhecimento dos objetivos quantificaveis a avaliar na Avaliagdo Desempenho O ©] O (@] (@] (@] @)
do Colaborador.
Estou satisfeito/a com:
€l Ambiente de trabalho da instituic3o. O o o o o o o
C2  Modo como a institui¢do lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais @) O O ©] ©] (@] O
(colaborador).
3 Igualdade de tratamento entre pares, praticada pela institui¢do. o o o o o ) )
C4  Aminha relagdo com todos os outros colaboradores. o o o o o o o
(=] Ajuda, colaboragdo e cooperagdo entre colegas da mesma drea. O o o o o o o
C6 Ajuda, colaboragdo e cooperagdo entre colegas de outras areas. o o o o o o o
€7 Trabalho em equipa. o o o o ) ) o
C8  Adequacio da carga horaria/ trabalho. o o o ) ) ) ©)
C9  Possibilidade do colaborador escolher o horério que lhe permita conciliar com a sua vida @) O @) ©] ©] ©] O
pessoal e familiar.
C10 Incutir, possibilitar e valorizar a apresentagdo de sugestdes no dominio da conciliagdo da O ©] O ©] ©) @) @)
vida profissional com a vida pessoal e familiar
D Estou satisfeito/a com:
D1 Condigdes de higiene e saude. o o o o o o o
D2 Equipamentos e materiais fundamentais ao exercicio da minha fungéo. o o o o o o ©)
D3 Condigdes de seguranga da instituigdo. o o o o o o o
Estou satisfeito/a com:
E1  Trabalho que realizo (sinto-me realizado/a profissionalmente). o o o o o o o
E2 Remuneragdo auferida. o o o o o o o
E3  Reconhecimento do meu trabalho. O O O o o o o
B4 AcBes de formagdo recebidas (necessarias ao desempenho das minhas funcdes). o o o O O O o
E5S  Informac3o necesséria ao bom desempenho das minhas funcdes. O O O o o o o
g Grau de motivagdo (para aprender novos métodos de trabalho, desenvolver trabalho de (@) @) (@) O O O O
equipa, participar em agdes de formagdo, sugerir melhorias).
E7 Considerando todos os aspetos do seu trabalho e da sua vida nesta instituigdo, como 0 0 0O 0 o) 0 o)

avalia o seu grau de satisfacdo.

Por favor, proceda ao levantamento das a¢Ges de formagdo que gostaria de realizar no préximo ano.

Por favor, nomeie oportunidades de melhoria que gostaria de ver implementadas na sua area de atuacéo.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS POR QUESTAO

Nesta sec¢do apresenta-se o grau de satisfagdo dos colaboradores nas questGes colocadas no Questiondrio e que a
seguir sdo enunciadas.

De seguida apresenta-se a analise dos resultados dos questionarios e respetiva visualizagdo grafica.

Alerta-se para a leitura dos graficos que devera ser feita da seguinte forma:

Funcionamento do servico onde trabalho. 6 *

NUMERO DE RESPOSTAS

SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM A INSTITUIGAO

Canais de comunicagdo existentes (ex:informagdes/circulares internas, reunides,
placard informativo).

17% e ——

Imagem da instituicdo. 4944

lgualdade de oportunidades (carreira, formagdo,...) praticada pela instituigdo. NG 23% 5%

Envolvimento dos colaboradores na organizagdo e na respetiva missdo da 7% 1% 39% T /S —
instituicdo.

0 meu envolvimento nos processos de melhoria e tomada de decisio. | ISANNINISTNNN 37% 3%

Funcionamento do servico onde trabalho. [N 33% o s3%

Organizagdo do servico onde trabalho. 23% 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muito insatisfeito ~ ® Insatisfeito ™ Satisfeito em parte Satisfeito ™ Muito satisfeito

SATISFACAO COM A GESTAO, SISTEMAS DE GESTAO E AVALIACAO

Tomada de conhecimento dos objetivos quantificaveis a avaliar na Avaliagdo... Bgm——21Ysm——" 21% 559
Competéncia e desempenho do meu trabalho. w79 17% 779
Competéncia e desempenho dos meus colegas de trabalho. A E———) 8% m— 38% %
Competéncia e desempenho do meu superior hierdrquico. 393y 23% 60
Postura da instituigdo face a mudanga e a modernizagdo. 3% RN E————"10% 66%

Oportunidades criadas pela instituigdo para o desenvolvimento de novas... ISy mm—) 74m——12%
Sou solicitado/a para o desempenho de outras fungdes para além das que me... F—— D 5Y;m——— 17%
Minha participagdo nas atividades a desenvolver e objetivos a atingir. EE—04m— 17%

Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor esta a ser aplicado. BS¥SYm———DZY;m——— 30% A%
Acesso e conhecimento da politica, estratégia e dos objetivos da instituicdo. —/E——————— ] 22% 3%
Estilo de lideranca. Aggmmppgsmm 21% &%
Respeito, encorajamento e confianga mutua praticados pela Diregdo/seu... mpggmaggm=14% 5%
Lideranga da Diregdo/seu representante através do exemplo. Aceita criticas. — Epm—0m—" 43% 2%
Aptiddo da lideranca da Diregdo/seu representante para conduzir a instituicdo. Hg%mNgYm]3% %
Aptiddo da Dire¢do/seu representante para comunicar. I EENSYEu—]7.Y4 7% 62%
Envolvimento da Dire¢do/seu representante com os colaboradores.  ESEmEZYm—"0%;m—7% 63%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito M Satisfeito em parte Satisfeito W Muito satisfeito
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SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM AS CONDIGOES DE TRABALHO

Incutir, possibilitar e valorizar a apresentagdo de sugestGes no dominio da...

Possibilidade do colaborador escolher o horério que Ihe permita conciliar com...

Adequacdo da carga horaria/ trabalho.

Trabalho em equipa.

Ajuda, colaboragdo e cooperagdo entre colegas de outras dreas.
Ajuda, colaboragdo e cooperagdo entre colegas da mesma area.
A minha relagdo com todos os outros colaboradores.

Igualdade de tratamento entre pares, praticada pela instituigdo.

Modo como a instituigdo lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais...

Ambiente de trabalho da institui¢do.

B Muito insatisfeito M Insatisfeito

0% 10%  20%  30%  40%  50% 60% 70%  80%  90%  100%

B Satisfeito em parte ™ Satisfeito M Muito satisfeito

SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM AS CONDICOES DE HIGIENE, SAUDE,

SEGURANCA

Condigdes de seguranga da instituigdo.

EEQUIPAMENTOS

Equipamentos e materiais fundamentais a0 exercicio daminha funcdo. ._

0%

B Muito insatisfeito M Insatisfeito

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Satisfeito em parte ™ Satisfeito M Muito satisfeito

MOTIVACAO

Considerando todos os aspetos do seu trabalho e da sua vida nesta instituigdo,
como avalia o seu grau de satisfagdo.

Grau de motivagdo (para aprender novos métodos de trabalho, desenvolver
trabalho de equipa, participar em ac¢des de formagdo, sugerir melhorias).

Informagdo necessaria ao bom desempenho das minhas fungdes.
Agdes de formagdo recebidas (necessarias ao desempenho das minhas fungdes).
Reconhecimento do meu trabalho.

Remuneragdo auferida.

Trabalho que realizo (sinto-me realizado/a profissionalmente).

B Muito instisfeito M Insatisfeito

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Satisfeito em parte ™ Satisfeito M Muito satisfeito
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ANALISE DOS RESULTADOS MEDIOS POR PARAMETRO AVALIADO
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5. ANALISE GLOBAL DA AVALIACAO DO GRAU DE SATISFAGAO DOS COLABORADORES DO LAR —

EVOLUCAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS COLABORADORES

ANO 2014

ANO 2015

ANO 2017

CSAG
MEDIA FS’-\EDSI\?/J:\% cv MODA MIN MAX
A —Satisfacdo global dos colaboradores com a instituicdo
Al | Organizagdo do servigo onde trabalho. 4,5 0,71 16% 5 3 5
A2 | Funcionamento do servigo onde trabalho. 4,4 0,71 16% 5 3 5
A3 | O meu envolvimento nos processos de melhoria e tomada de decisdo. 4,0 1,02 25% 4;5 1 5
A4 .Env?lv.lnjento dos colaboradores na organizagdo e na respetiva missao da 42 0,89 21% 5 5 5
instituicdo.
AS !gua}ld?d~e de oportunidades (carreira, formagdo,...) praticada pela 43 0,97 23% 5 1 5
institui¢do.
A6 | Imagem da instituicdo. 4,9 0,58 12% 5 2 5
A7 Cana'lf de comum?agao eX|§tentes (ex: informagdes/circulares internas, 45 0,81 18% 5 ) 5
reunides, placard informativo).
B - Satisfacdo com a gestdo, sistemas de gestdo e avaliacdo
B1 | Envolvimento da Dire¢do/seu representante com os colaboradores. 4,2 1,24 30% 5 1 5
B2 | Aptiddo da Diregdo/seu representante para comunicar. 4,1 1,36 33% 5 1 5
B3 {-\ptllda'o~da lideranga da Diregdo/seu representante para conduzir a 45 0,87 19% 5 5 5
instituicdo.
B4 Luflt'aranga da Diregdo/seu representante através do exemplo. Aceita 39 0,88 22% 4 2 5
criticas.
BS Respeito, encorajamento e confianga mutua praticados pela Dire¢do/seu 46 0,86 19% 5 5 5
representante.
B6 | Estilo de lideranga. 4,5 0,82 18% 5 2 5
o
B7 | Acesso e conhecimento da politica, estratégia e dos objetivos da instituigdo. 3,5 1,52 44% 5 1 5 %
a
- . - . S
B8 For.ma como o sistema de avaliacdo do desempenho em vigor esta a ser 4,0 1,03 26% 5 1 5 =
aplicado. ~/a
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B9 | Minha participagdo nas atividades a desenvolver e objetivos a atingir. 4,4 0,81 18% 5
B10 Sou sollutad?/a’para o desempenho de outras fungdes para além das que 43 0,85 20% 5
me estdo atribuidas.
B11 OportunAlda'des criadas pela instituigdo para o desenvolvimento de novas 41 1,05 26% 5
competéncias.
B12 | Postura da instituigdo face a mudanga e a modernizagdo. 4,4 0,93 21% 5
B13 | Competéncia e desempenho do meu superior hierdrquico. 4,4 0,84 19% 5
B14 | Competéncia e desempenho dos meus colegas de trabalho. 3,7 0,96 26% 4
B15 | Competéncia e desempenho do meu trabalho. 4,7 0,59 12% 5
B16 Tom.adzj de conhecimento dos objetivos quantificveis a avaliar na 42 1,01 4% 5
Avaliagdo Desempenho do Colaborador.
C - Satisfagdo com as condicGes de trabalho
C1 | Ambiente de trabalho da instituigdo. 3,4 1,16 34% 4
2 Modo c.omo a instituigdo lida com os conflitos, queixas ou problemas 37 1,03 28% 3.4:5
pessoais (colaborador).
C3 | Igualdade de tratamento entre pares, praticada pela institui¢do. 3,6 1,54 43% 5
C4 | A minha relagdo com todos os outros colaboradores. 4,2 0,99 24% 5
C5 | Ajuda, colaboragdo e cooperagdo entre colegas da mesma area. 3,9 1,17 30% 5
C6 | Ajuda, colaboragdo e cooperagdo entre colegas de outras areas. 3,7 1,11 30% 4
C7 | Trabalho em equipa. 3,5 1,21 35% 3
C8 | Adequacdo da carga horaria/ trabalho. 4,0 1,43 36% 5
9 P055|b|I|dad§ do colaborador.e.scolher o horario que lhe permita conciliar 37 175 47% 5
com a sua vida pessoal e familiar.
c10 Incut.n.', p?55|b|I|Far e val.on.zar a apresen.tat;ao de sugesto_e_s no dominio da 38 173 46% 5
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar
D - Satisfacdo com as condi¢des de higiene, satde, seguranca e
equipamentos
D1 | CondigGes de higiene e saude. 4,6 0,70 15% 5
D2 | Equipamentos e materiais fundamentais ao exercicio da minha fungdo. 4,7 0,64 13% 5
D3 | Condigdes de segurancga da instituigdo. 4,7 0,70 15% 5
E - Motivacdo
E1 | Trabalho que realizo (sinto-me realizado/a profissionalmente). 4,5 0,80 18% 5
E2 | Remuneragdo auferida. 3,3 1,35 40% 4
E3 | Reconhecimento do meu trabalho. 4,1 0,99 24% 5
£a Agoeﬂs de formagdo recebidas (necessarias ao desempenho das minhas 44 0,86 19% 5
fungdes).
E5 | Informagdo necessaria ao bom desempenho das minhas fungdes. 4,1 1,03 25% 5
£6 Grau de motlvag.ao (para. a.prender n:)vos metodos~de trabal.ho, deser.wolver 44 0,88 20% 5 .
trabalho de equipa, participar em agdes de formagdo, sugerir melhorias). S
x
- - =
£7 VConV5|d.eEando todos o.s aspetos do seu tra.balh~o e da sua vida nesta 41 1,03 25% 5 S
instituigdo, como avalia o seu grau de satisfagdo. =
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6. IDENTIFICAR OS MOTIVOS PARA A INSATISFAGAO E DEFINIR PROPOSTAS DE MELHORIA

PROPOSTAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS OBSERVAGOES

“Mais colaboragdo entre pares”

"Contratacdo de mais colaboradores"

"Mais compreensdo entre colegas de trabalho"

7. NECESSIDADES DE FORMAGAO IDENTIFICADAS

PROPOSTAS DE MELHORIA IDENTIFICADAS OBSERVACOES

Gestdo de conflitos

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando os resultados das respostas, de forma global, é possivel concluir que, os colaboradores avaliam de forma

satisfatoria ou muito satisfatdria todos os pardmetros em avaliagdo, apresentando uma avaliagdo global de 4.2 (numa
escalade1ab):

A | Satisfacdo global dos colaboradores com a instituicdo = nivel 4 (4.4);

B | Satisfagdo com a gestdo, sistemas de gestdo e avaliagdo = nivel 4 (4.2);

C | Satisfagdo com as condigBes de trabalho = nivel 4 (3.7);

D | Satisfagdo com as condi¢Ges de higiene, saude, seguranca e equipamentos = nivel 5 (4.7);
E | Motivagdo = nivel 4 (4.1).

Areas prioritarias de atuagdo:

Oportunidades de melhoria:

Observagdo:

Porque o inquérito aplicado sofreu alteragdes estruturais significativas relativamente ao inquérito dos anos anteriores,

ndo é apresentado neste relatdrio a evolucdo anual parametro a parametro.

IMP xx.01
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